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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

|. Przedmiot i termin gwarancji

1.
2.

Przedmiotem gwarancji sa rury ceramiczne komina Rondo Plus sprzedawane przez Schiedel Sp. z 0.0. w Opolu.

Gwarancja obejmuje: odpornos¢ rur ceramicznych na kwasy, pozar sadzy lub dziatanie wilgoci (zgodnie z norma PN-
-EN 1457).

. Gwarandja jest udzielana na okres 30 lat.
. Komin Rondo Plus ma zastosowanie dla wszystkich rodzajéw paliw.

. Czas trwania gwarancji rozpoczyna sie z chwila zakupu, bez wzgledu na termin podtaczenia komina do instalagji

grzewczej.

Il. Wymagania gwarancji

1. Swiadczenia z tytutu gwarancji przystuguja pod warunkiem dotaczenia, przy zgtoszeniu roszczen firmie Schiedel na-

stepujacych dokumentdw:

dowodu zakupu komina firmy Schiedel;

potwierdzenia przez firme wykonawcza w protokole odbioru, prawidtowosci budowy komina Rondo Plus, zgod-
nie ze sztuka budowlana i wymaganiami instrukgcji montazu firmy Schiedel;

protokotu odbioru sporzadzonego przez Rejonowego Mistrza Kominiarskiego.

2. Niezaleznie od zachowania warunkdw, o ktérych mowa w ust.1, w zwiazku z tym, ze firma Schiedel nie bierze bez-

posredniego udziatu w budowie komina, gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy ponadto spetnione sa nastepujace
warunki:

komin musi by¢ dopasowany do instalacji grzewczej oraz do uwarunkowan technicznych na budowie, a w przypad-
kach szczegdlnych instalacja kominowa powinna by¢ konsultowana z nasza Firma;

kotty grzewcze podtaczone do komina posiadaja odpowiednie dopuszczenia do stosowania w budownictwie oraz
ich zastosowanie nie jest sprzeczne z dokumentem odniesienia;

uzytkowanie komina odbywac sie bedzie wg obowiazujacych przepisdw.

3. Swiadczenia wynikajace z niniejszej gwarancji sa wykluczone w przypadkach:

niewtasciwego postepowania z kominem podczas jego transportu i przechowywania;

zmiany stosowanego systemu grzewczego (kotta, palnika, systemu odprowadzania spalin) bez wczesdniejszej pisem-
nej zgody dajacego gwarancjg;

niewfasciwego podtaczenia urzadzenia grzewczego lub nieuprawnionego montazu elementdw dodatkowych;
podtaczenia kotta kondensacyjnego;

samodzielnej naprawy lub renowacji komina bez akceptacji dajacego gwarancje;

zastosowania rur ceramicznych w kominach o charakterze przemystowym;

braku wykonywania okresowych przegladdw komina zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budow-
lanych i terenéw (Dz. U. nr 109 poz. 719);

Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownika, Swiadczenia z niniejszej gwarancji wynikajace z uszkodzeh wywotanych
pozarem sadzy sa wykluczone w przypadku braku potwierdzenia usuwania zanieczyszczen z komina przez osobe
do tego uprawniona z czestotliwoscia wynikajaca z § 34.1. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektdw budowlanych
i terendw (Dz. U. nr 109 poz. 719).

koniecznosci wymiany drzwiczek wyczystkowych, adaptera podtaczeniowego, stozka kominowego, ptyty przykry-
wajacej, naczynia na kondensat;

losowych (np. trzgsienie ziemi, pozar, powddz, huragan, itp.).

lIl. Swiadczenia gwarancyjne

1.

W ramach gwarandji przystuguje naprawa uszkodzonego komina na koszt gwaranta. Przez naprawe rozumie sie
przywrdécenie zdolnosci komina do bezpiecznego wykonywania jego funkgji.

2. Sposdb i technologie naprawy okreéla gwarant.

4.

5.

. Gwarancja nie obejmuje kosztéw posrednich lub bezposdrednich zwiazanych z naprawa komina np. czasowym

odfaczeniem instalacji grzewczej lub koniecznosdcig wykwaterowania mieszkancdw podczas naprawy komina itp.,
ktére pokrywa zgtaszajacy roszczenia z tytutu gwarandji.

Wymiana lub naprawa gwarancyjna komina wykonana bedzie przez firme Schiedel lub przez innego wykonawce
wskazanego przez Schiedel. Naprawa nie przywraca petnego okresu gwarancji.

Swiadczenia gwarancyjne obowiazuja na terenie Polski.

IV.Zasady rozpatrywania reklamacji

1.

W przypadku stwierdzenia wad rur ceramicznych zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji, winno nastapi¢ w formie
pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu dwdch miesiecy od stwierdzenia wady, z zachowaniem warunkdw
okreslonych w pkt. Il ust. 1.

. Rozpatrzenie roszczen z tytutu gwarancji nastapi w przeciagu 14 dni od daty zgtoszenia. Zgtaszajacy roszczenie zobo-

wiazany jest umozliwi¢ dajacemu gwarancje przeprowadzenie, w okresie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego,
niezbednych ogledzin i ekspertyz, jezeli takie okaza si¢ konieczne.



