WARUNKI GWARANCJI
NA PRODUKTY "MK" Sp. o0.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§2.

Gwarantem jest ,MK” Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarach - ul. Wisniowa 24, 68-200 Zary, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS:0000234627. Wszystkie roszczenia z tytulu gwarancji nalezy kierowaé¢ do punktu, w
ktorym dokonano zakupu. Ten z kolei kieruje petng dokumentacje na adres Gwaranta wskazany powyzej.

Przedmiotem gwarancji sg towary, ktérych producentem jest Gwarant, wskazane w dokumencie sprzedazy, zwane dalej
~Towarami Gwaranta”.

Warunki Gwarancji majg zastosowanie wylacznie do nabywcéw bedacych przedsigbiorcami zwanymi dalej ,Kupujacymi”.

Udzielana Kupujgcemu gwarancja obejmuje zapewnienie, ze:

(@) Towary Gwaranta wykonane sg zgodnie z europejskimi normami technicznymi i obecnie obowigzujgcymi przepisami
prawa budowlanego;

(b) Towary Gwaranta wykonane sg z materiatow, na ktére Gwarant posiada odpowiednie certyfikaty i atesty;

(c) Towary Gwaranta sg wolne od wad fizycznych mogacych powsta¢ w czasie produkcji lub w wyniku szybszego
zuzycia niz przewiduje okres gwarancji, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg prawidtowe ich funkcjonowanie;

(d) Towary Gwaranta nadajg sie do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem.

Jesli Towary Gwaranta zostaly wyprodukowane na podstawie danych konstrukcyjnych, rysunkéw, modeli lub innych
danych technicznych dostarczonych przez Kupujgcego, wowczas gwarancja udzielona przez Gwaranta obejmuje
wytgcznie zapewnienie, ze Towary Gwaranta sg wolne od wad fizycznych bedgcych wynikiem niezgodnosci wykonania
Towarow Gwaranta z danymi dostarczonymi przez Kupujacego.

Przez ,Usterke” rozumie sie stan Towaréw Gwaranta niezgodny z zapewnieniami Gwaranta wskazanymi w 8 1 ust. 3 lub w
§ 1 ust. 4 niniejszych Warunkéw Gwarancji, chyba ze zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w § 5 niniejszych
Warunkéw Gwarancji.

Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji montazu oraz wytycznych wskazanych w charakterystyce
Towaréow Gwaranta dostepnych na stronie internetowej www.mkzary.pl oraz w charakterystyce Towaréw Gwaranta
zawartg w Katalogu Technicznym, a ponadto do regularnej konserwacji Towaréw Gwaranta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i regutami sztuki.

OKRESY GWARANCYJNE

Okres gwarancji wynosi:
a. 20 lat na stalowe elementy systeméw kominowych:

e MKS Premium do paliw: gaz, olej, oraz drewna, pelletéw - bedacych wylgcznie pochodnymi drewna, pod
warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKKS Premium do paliw: gaz, olej

e MKD Premium do paliw: gaz, olej, oraz drewna, pelletow - bedacych wytacznie pochodnymi drewna, pod
warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKKD Premium do paliw: gaz, olej

e MKS Standard do paliw: gaz, olej, pod warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw.
pracy na sucho

e MKKS Standard do paliw: gaz, olej

e MKKS Standard Invest do paliw: gaz, olej

e MKD Standard do paliw: gaz, olej, pod warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem si¢ kondensatu tzw.
pracy na sucho

e MKKD Standard do paliw: gaz, olej

e MKSZ Premium do paliw statych: drewna, pelletéw - bedacych wytgcznie pochodnymi drewna, pod
warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKSZI Invest i Invest Owal do paliw statych: drewna, pelletow - bedacych wytgcznie pochodnymi drewna,
pod warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKDZ Premium do paliw stalych: drewna, pelletéw - bedacych wytgcznie pochodnymi drewna, pod
warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sig¢ kondensatu tzw. pracy na sucho

e 30MKDZ Premium do paliw statych: drewna, pelletéw - bedacych wytgcznie pochodnymi drewna, pod
warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie¢ kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKPS Premium do paliw: gaz, olej

e MKPS Premium Invest do paliw: gaz ,olej

e ZEN do paliw: gaz, olej, oraz drewna, pelletow - bedacych wylgcznie pochodnymi drewna, pod warunkiem
pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

b. 5 lat na stalowe elementy systeméw kominowych
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§3.

e Akcesoria do systeméw kominowych stanowigce ich czes$¢, takie jak wsporniki, obejmy, konsole,

zakonczenia itd., oznaczone w katalogach i cennikach jako grupa: akcesoria

MK Flex do paliw: gaz, olej

e MKSZ Premium do paliw statych: wegla kamiennego, brykietéw, ekogroszku, pod warunkiem pracy nie
zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKSZI Invest i Invest Owal do paliw statych: wegla kamiennego, brykietéw, ekogroszku, pod warunkiem
pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKDZ Premium do paliw statych: wegla kamiennego, brykietéw, ekogroszku, pod warunkiem pracy nie
zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e 30MKDZ Premium do paliw statych: wegla kamiennego, brykietow, ekogroszku, pod warunkiem pracy nie
zwigzanej ze skraplaniem sie kondensatu tzw. pracy na sucho

e MKDT do agregatéow do paliw: gaz, olej, pod warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sig
kondensatu tzw. pracy na sucho

c. 2 lata na stalowe Elementy systeméw kominowych oraz elementy ulegajgce zuzyciu w normalnym toku pracy
systemu, takie jak:

e MK NERO do paliw statych: drewna, pelletbw - bedacych wytgcznie pochodnymi drewna, wegla
kamiennego, pod warunkiem pracy nie zwigzanej ze skraplaniem sie¢ kondensatu tzw. pracy na sucho

e MK FLEX-ALU do wentylacji

e uszczelki do systeméw MKKS, MKKD, MKPS-pod warunkiem zastosowania spadku w instalacji
poziomej o wartosci min 3 %

e zaslepki z tworzyw sztucznych, silikony oraz elementy tozyskowania,

e Neutralizatory (NSK i Neutrakon - gwarancja nie dotyczy wkfadéw w neutralizatorach)

e Thumiki

e Nasady

Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia nabycia przez Kupujacego Towaréw Gwaranta. Dniem nabycia jest data
sprzedazy wskazana na rachunku dokumentujgcym sprzedaz Towar6w Gwaranta oraz data wskazana nha karcie
gwarancyjnej (o ile zostata wydana). W przypadku rozbieznosci dat w wyzej wskazanych dokumentach za dzien nabycia
uwaza sie date wczesniejsza.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Gwarant moze — wedtug swojego uznania — usung¢ usterki na warunkach
przewidzianych w niniejszych Warunkach Gwarancji takze po uptywie okresu gwarancji albo w sytuacji utraty przez
Kupujacego uprawnien gwarancyjnych. Ostateczng decyzje co do przeprowadzenia takiej naprawy podejmuje Gwarant po
dokonaniu doktadnej analizy takiego przypadku. Zachowanie Gwaranta wynikajgce ze zdan poprzedzajgcych nie stanowi
zobowigzania Gwaranta wobec Kupujacegoi nie powoduje powstania roszczenia Kupujgcego wzgledem Gwaranta.

Wskazane w niniejszych Warunkach Gwarancji okresy na usuniecie usterek przez Gwaranta nie przediuzajg okresow
gwarancij.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu wytgcznie o czas, w ktérym Kupujgcy nie mogt korzystaé z Towaréw Gwaranta z
wytgcznej winy Gwaranta.

REALIZACJA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

W przypadku zaistnienia Usterki Towaréw Gwaranta uprawnienia gwarancyjne obejmujg nastepujgce dwa sposoby
usuniecia Usterki:

(@) naprawe Towaréw Gwaranta lub ich czesci;

(b) wymiane Towaréw Gwaranta lub ich czesci na nowe.

WYyboér sposobu usuniecia Usterkinalezy do Gwaranta.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego zgtoszenia Usterki Towaréw Gwaranta (reklamacja), nie pézniej
jednak niz w ciggu 7 dni od dnia ujawnienia usterki. Po uptywie wyzej wskazanego terminu Kupujacy traci uprawnienia
gwarancyjne przewidziane w niniejszych Warunkach Gwarancji. W przypadku ujawnienia usterki, Kupujacy zobowigzany
jest powstrzymac sie od uzywania Towaréw Gwaranta objetych reklamacjg do czasu udzielenia pisemnej informacji przez
Gwaranta oraz dokona¢ wszelkich czynnosci zabezpieczajgcych majacych na celu wyeliminowanie lub ograniczenie
ryzyka powstania szkdd zwigzanych z pojawieniem sie usterek, przy czym zastosowane przez Kupujgcego czynnosci
zabezpieczajgce nie mogg naruszy¢ warunkow i zasad przewidzianych w niniejszych Warunkach Gwarancji. Kupujacy nie
powinien demontowa¢ Towar6w Gwaranta, chyba ze stanowig one zagrozenie dla zycia lub zdrowia Kupujgcego orazoséb
trzecich lub dla mienia Kupujacego oraz podmiotéw trzecich, uzyskat zgode Gwaranta na demontaz Towaréow Gwaranta
lub Towary Gwaranta nie zostaty jeszcze zamontowane.

Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w nastepujgcy sposob:
(@) Kupujgcy przedstawia w miejscu nabycia Towaréw Gwaranta czytelnie i poprawnie wypetniong Karte Gwarancyjng w
oryginale (o ile zostata wydana), zawierajacg podpis i piecze¢ Sprzedawcy, a takze podpis Kupujacego, lub na stronie




www.mkzary.pl w zakftadce reklamacje, a ponadto Kupujacy przedstawia oryginat lub kopie dowodu zakupu; w
przypadku watpliwosci Sprzedawcy lub Gwaranta co do autentycznosci dowodu zakupu przedstawionego w kopii,
Kupujacy powinien przedstawi¢ oryginat tego dokumentu;

(b) do wyzej wymienionych dokumentéw Kupujacy zatgcza krétki opis, w ktérym wskazuje reklamowane Towary
Gwaranta, date ujawnienia usterki, okoliczno$ci zwigzane z powstaniem usterki;

(c) jesli jest to mozliwe, do wyzej wymienionych dokumentéw Kupujgcy dotacza dokumentacije fotograficzna;

(d) na zadanie Gwaranta, Kupujacy przedstawi dowody przeprowadzania konserwacji Towaréw Gwaranta (o ile
konserwacja jest wymagana dla tego typu towaréw zgodnie z przepisami prawa).

Gwarant udzieli pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia zlozenia przez Kupujgcego wszystkich niezbednych
dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 niniejszych Warunkéw Gwarancji. W odpowiedzi tej Gwarant poinformuje
Kupujgcego o uznaniu lub odrzuceniu roszczenia reklamacyjnego. Gwarant moze w wyzej wskazanym terminie dokonaé
badania lub dokonaé ogledzin Towaréw Gwaranta albo zazgdaé przedstawienia przez Kupujgcego Towaréw Gwaranta
objetych reklamacjg, zas Kupujacy jest zobowigzany je udostepnic¢ pod rygorem odrzucenia reklamac;ji.

W przypadku uznania przez Gwaranta roszczenia gwarancyjnego, Gwarant w terminie 21 dni od dnia zlozenia przez
Kupujgcego wszystkich niezbednych dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 niniejszych Warunkéw Gwarancji, usuwa
Usterki Towaréw Gwaranta objetych reklamacjg. Postanowienie powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku
czesciowego uznania przez Gwaranta roszczenia gwarancyjnego.

W przypadku odrzucenia przez Gwaranta roszczenia gwarancyjnego i nie zaakceptowania wyniku reklamacji przez
Kupujgcego, Gwarant moze wyznaczy¢ rzeczoznawce, ktéry dokona powtoérnej ekspertyzy. Wyniki tej ekspertyzy beda
wigzgce dla Gwaranta i Kupujgcego. Jezeli wyniki ekspertyzy rzeczoznawcy wskazg okolicznosci stanowigce podstawe do
odrzucenia reklamaciji, wéwczas Kupujgcy moze zostac¢ obcigzony kosztami wyzej wskazanej ekspertyzy.

§ 4. KOSZTY REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Gwarant, po spetnieniu przez Kupujgcego warunkéw okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji oraz uznaniu przez
niegoreklamaciji, pokrywa koszty jakie uzna za celowe przy usuwaniu zgtoszonej wady.

§ 5. WYLACZENIA | ZASTRZEZENIA

1.

3.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

(@) uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego przechowywania Towaréw Gwaranta, zdarzen losowych i innych
okolicznosci, za ktére nie odpowiada Gwarant, m.in. powstatych w wyniku sity wyzszej, a takze nieprawidtowego
przechowywania Towaréw Gwaranta przez sprzedawce lub Kupujgcego;

(b) zmian stanu lub sposobu dziatania poszczegélnych Towaréw Gwaranta wywotanych przez czynniki klimatyczne, w tym
wytadowania atmosferyczne;

(c) zuzycia Towaréw Gwaranta bedgcego nastepstwem normalnego albo ponadprzecietnego korzystania z tych towarow
przez Kupujgcego;

(d) nieprawidtowej wydajnosci Towaréw Gwaranta bedacej nastepstwem niewlasciwego montazu lub konfiguracji
zakupionego sprzetu

(e) nieprawidiowo dobranego komina dokinstalacji, co oznacza hiespetniajacego warunkéw normy PN-EN 13384-1:2004
Kominy — Metody obliczen cieplnych i przeptywowych

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne jesli:

(@) dokonano nieprawidtowego montazu Towaréw Gwaranta, w tym w szczegolnosci niezgodnego z instrukcjg montazu
dostepna na stronie internetowej www.mkzary.pl i przepisami prawa budowlanego;

(b) bez pisemnego upowaznienia Gwaranta dokonano demontazu, przerébki lub naprawy Towaréw Gwaranta;

(c) Towary Gwaranta potgczono z elementami, ktore z uwagi na ich wtasciwosci, przeznaczenie lub charakterystyke (w tym
parametry) wplywajg na zniszczenie lub szybsze zuzycie lub zmniejszenie wydajnos$ci Towaréw Gwaranta;

(d) Towary Gwaranta wykorzystywano niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami Prawa Budowlanego;

(e) Towary Gwaranta nie byty poddane regularnej konserwaciji (o ile jest wymagana zgodnie z przepisami prawa);

(f) nieprzestrzegano zasad korzystania z zakupionych Towaréw Gwaranta wskazanych w charakterystyce Towar6w
Gwaranta dostepnej na stronie internetowej www.mkzary.pl oraz w katalogu i cennikach produktéw oferowanych przez
Gwaranta,;

(9) Kupujacy nie potrafi udokumentowaé swoich roszczen wobec Gwaranta (np. poprzez brak karty gwarancyjnej, o ile
zostata wydana, lub dowodu zakupu).

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta:

(a) ogranicza sie do naprawy lub wymiany Towaréw Gwaranta zgodnie z § 2 ust. 1 - 2.

(b) z zastrzezeniem pkt (a) powyzej, nie obejmuje odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody posrednie i
bezposrednie, szkody rzeczywiste jak i utracone korzysci, spowodowane przez naruszenie zapewnien, o ktérych
mowa w § 1 ust.4 w okresie gwarancji wskazanym w § 2.

(c) nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korozje wzerowag Towaréw Gwaranta powstatg w skutek emisji drobin metalu
(stali weglowych) z elementéw kotta;

(d) nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia Towar6éw Gwaranta powstate w wyniku zapalenia sadzy w
kominie;
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§6.

(e) nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia Towar6w Gwaranta powstate w wyniku awarii kotta, do ktérego
podtaczony jest Towar Gwaranta;

(f) nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte przez oddziatywanie na Towary Gwaranta zwigzkéw
chloru i fluoru (znajdujgcych sie m.in. wpralniach, farbiarniach chemicznych lub zaktadach fryzjerskich);

(g) nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilno$¢ Towaréw Gwaranta z innym sprzetem Kupujgcego.

(h) nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane przez zwigzki chemiczne do czyszczenia (tzw.
katalizatory, dopalacze)

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych postawieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji majg zastosowanie przepisy polskiego prawa
cywilnego.

Wszelkie spory pomiedzy Kupujagcym a Gwarantem podlegaja rozstrzygnieciu przez Sagd Powszechny wiasciwy dla siedziby
Gwaranta.

Uprawnienia Kupujgcego wskazane w niniejszych Warunkach Gwarancji sg wytacznymi i jedynymi, jakich moze dochodzi¢
Kupujacy od Gwaranta. Wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi.

Postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancji nie naruszajg praw oso6b fizycznych, nabywajgcych Towary Gwaranta w celu
niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowg lub gospodarczg.




