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Firma Wolfshdher Kaminrohre udziela
30-letniej gwarancji

na rury ceramiczne stosowane w kominach Dinoflame
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Wazna z ogolnymi warunkami gwarancji na odwrocie.
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WARUNKI GWARANCIJI
DINOFLAME

1. Termin trwanda gwarancjl rozpeczyna ske od daty zakupu okreslone] na fakiurze, ktdrej praedstawlende jest nlezbedne do
rosrczen reklamacyinych,

2 Przedmiotem gwaranci 53 whkiady kominowe o klasy ATN1 oraz B2P1 2godne 2 norng DIN EN1457:1999 4 A1:2002 +

AC:Z007 oznaczone znakiem CE wspddpracujace r paliwami statymi takimi jak: wegiel, koks, drewno, eko-groszek, miat

waglawy oraz paliwami mokremi: gaz, olej opatowy.

Gwarancja obejmuje whiady kaminowe na okres 30 lat,

Warunkiem gwarancji jest prawidbowy montaz whiaddw kominowych, wykonany zgodnie z abowigzujacymi normami | prag-

pisami prawa, jak rowniak 7 instrukcja montaiy, potwisrdzony protokolem odblon sporzadzonym przaz Rejonowego

Mistrza Kominiarskiago.

5. Produkt, ktérego dotvczy reklamacia, musi byl udywany zgodnie Z prreznaczeniem, czyli do odprowadzania spalin

Z urzaclreh greawczych,

Warunkiem gwarandji jest ecdpowiednie dobranie parametrdw komina (np srednicy, wysokosci) do mocy kotia.

Kociol grzewczy podpiety pod wilady kominowe Wolfshdher musi posiadad odpowiednie atesty | certyfikaty.

Warunkiem gwarandji jest :

« uZywanie do faczenia wkiaddw kominowych Wolfshaher spedjalistyczne] zaprawy wiysokotemperaturowej NISOTT
2014,

« praw|dfowa eksploatacia komina zgodna z prreznaczeniem oraz requlame czyszczenie wiiaddw kominowych, mink-
mum 4 razy do roku, praez osobe 7 uprawnieniaml mistrza w rzemidosle kominlarskim, potwierdzona rachunkam,

9. PRoszcrenla z tytuhu wyniku gwarancjl sa wykluczone w przypadiu

« nlewdaschwego praechowywania | transporty wkiaddw kominowch,

= nlewlaschweno kotla lub pleca - bez odpowiednlch atestdw | ceryfikatdw,

« nlewdaschwego pocplecia kotls do wkladu ceramicznego,

» niewdadciwego montady wkiaddw kominowych,

~ ingrerendcii, modyfikaci budowy whiadu keminowego,

« braku dekumentow kontroli potwierdzajacych dopuszczenie do eksploataci przewodow kominawych,

« braku dekumentiw preeglydu, potwierdzajacych crysrerenie wkladow kominowych minimum 4 razy do roku preez
osobe posiadajgca uprawnienia mistrza w rzemiodle kominiarskim,

» niewlaschwego zaprojektowania komina oraz niewlasciwego montazu whkiadu kominowego.

10. Gwarancja nie cbhejmuje zniszczer i szhad poniesionych wwymiku wadliwosci towamn oraz coyninikdw zewnetranych, takich
jak kataklizmny (powodzie, trzesienia ziemi, pozary, grad itp).

11. Gwarancja nie ohejmuje kosztéw posrednich zwiazanych zwymiana lub napraws wadliwegoe produktu, takich jak chwilowy
brak ogrzewania czy przekwaterowanie mieszkaficodw itp.

12. Gwarancja obejmuje wymiang lub naprawe uszkodzonych wktaddw komincwych na koszt gwaranta na terenie Polski.

13, Wazystkie reklamacje musza byc zgloszone niezwlocznie, nie pédniej miz w ciagu dwsch miesiecy po zauwazeniu
uszkodzer lub wad whiaddw kominowych. Reklamacje nalezy rglaszac mailowo na biuro@askot. krakow.pl lub listownie na
adres: Zbigniew Zaczyriski ASKOT, ul Babirskiego 7 1A, 30-394 Krakdw. Zawartosc reklamacji powinna zawierac nastepujgce
dokumenty:

» kopke dowodu zakupu,
« 7djecla uszkodzomych elementdw,
« Zdjecie kotia | jego podplgcie do komina ceramicznego,
~zdjecia przejicla przez  stropy, przez dach | wykonczenia komina ponad dachem,
- dane technicame dotyczyce kotla (plec, kominek, rodzaj paliva, meoc kotla) oraz kople atestu,
« dekurment kontroli potwierdzajgoy odbiorn preewosddw kominowych dopuszczonych do eksploataci oraz dokumenty
potwierdrajace prreglyd | czyszezenie wkladdw kominowych iw preypadku paliw stabych minimum 4 rachunki na rok,
a pozostatych pallw 2 rachunkl na rok) preez csobe posladalacy uprawndenia mistrza w rzemiloshe kominlarskim.
14, Gwarancja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od daty przekazania wszystkich niezbednych dokumentdw z pkt. 13
15, Gwarant ma wylaczne prawo do zlecenia lub zatwierdzenia wykonawcy dokonujacego naprawy.
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